Der rasante Wandel der Sportwelt
durch Digitalisierung
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Papstwahl: Franziskus (2013)




Verandertes Nutzerverhalten durch Social Media




Meine digitale Transformation




Uber LOBECO

Wer sind wir?

2014  Grundung

45 Mitarbeiter

2 Bilros in Miinchen und Shanghai

250.000 erstellte Social Media Posts

125 Mio. Fans inklusive Daten

CREDITSUISSE“ m SG



Uber LOBECO

Unsere Vision

LOBECO glaubt daran, dass die digitalen Moglichkeiten die sozialen
Interaktionen und letztendlich die Gesellschaft derart beeinflussen und verandern

werden, dass neue wettbewerbsentscheidende Geschéftspotentiale fir v

Unternehmen in allen Branchen entstehen.

LOBECO mochte diese technologischen und gesellschaftlichen Veranderungen L O B E C ( )

im digitalen Bereich beobachten, begleiten und aktiv mitgestalten, um
SOCIAL MEDIA & DIGITAL STRATEGIES

Wertschopfungspotentiale fur die Kundenunternehmen zu entdecken, neue
Ansatze gemeinsam zu entwickeln und umzusetzen, um langfristige

Wettbewerbsvorteile fir den Kunden zu schaffen.



Uber LOBECO

Unsere ldentitat

WHAT WE DO:

Strategic Business Community Operations
Value Creation

Digital and

Soclal Media Excellence

Customer Digital
Centered View Knowledge

HOW WE DO IT:



Uber LOBECO

Wer sind wir?

v LOBECO
LOBECO
May 29 at g:41pm - ©
b

amabend startet gleich o i

# OBECOpower Te

i~

facebook.com/LOBECO

A Share

[ | comment



Digitale Entwicklung

Internet- und Social Media Nutzer weltweit

2014-2016 und Wachstumsprognose 2017-2020 (in Milliarden)

Anzahl der Internetnutzer in Milliarden

2014 2015 2016 2017* 2018*

Source: Statistia 2014 W Internet m Social Media Mobile Social Media

2019*

2020*
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Plattformen

Die grof3ten Social Media-Plattformen weltweit

We Chat
850 Millionen

You
m
Sina Weibo
261 Millionen

Facebook

1,7

Milliarden

YouTube
1

Milliarde
Instagram

600 Tumblr

Millionen 555
Millionen

3 inBo I

Snapchat

Twitter
317
Millionen

200
Millionen

LinkedIn Pinterest
106 Millionen 100 Millionen Xlng
10,4 M|II|onen*
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Digitale Entwicklung

Wie hat sich das Nutzer Verhalten verandert?

Stunden werden durchschnittlich pro Tag auf
Social Media verbracht (weltweit)

Sekunden durchschnittliche
Verweildauer auf Posts (mobile)

62%

Checken ihr Smartphone 30 Mal am Tag,
davon 14 Mal Facebook

Sources: eMarketer, 2016; GlobalWeblndex, 2016; Microsoft; Telegraph; The New York Times,;Time, 2015; Facebook 2017

Startseite Info Fotos Videos  Veranstaltuny
T RODETT LEWanaowSKILL! &

Alle anzeigen

@ FC Bayern Miinchen
€

FC Bayern Miinchen vs. Real Madrid! #packmas
#UCL




Veranderung des Nutzerverhaltens

Durchschnittliche Zeit, die pro Tag auf Social Media verbracht wird (weltweit)

2012
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SPORT

DAMALS
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Informationsfluss im Sport vor der Digitalisierung

SPIELER
- CLUB
VERBAND

«
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Digitalisierung des Profiful3balls <

DRITTMEDIEN

SPIELER

VERBAND
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Digitalisierung des Profiful3balls <

SPIELER

VERBAND
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Digitalisierung des Profifu3balls

DRITTMEDIEN

¢4 HypoVereinsbank

UniCredit Group

a‘d%\as@
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Digitalisierung des Profifu3balls

e >

¢ HypoVereinsbank

UniCredit Group

Punmsuncg
AL

> Veranderung der Kommunikationswege und direkter Kontakt zu den Fans

> Agenda Setting und Pragung des offentlichen Bildes

> Reichweitensteigerung und Monetarisierung



Quelle: FC Bayern Miinchen



Beispiel

Bayer 04 Leverkusen

Content weltweit segmentiert und individualisiert &
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Beispiel

Bayer 04 Leverkusen

Content weltweit segmentiert und individualisiert

/>7

#SomosBayer04 7

Mexiko USA

Deutschland

#StéarkeBayer



Uber LOBECO

Dienstleistungen im Uberblick

IMPLEMENTIERUNG VON LEARNINGS UND OPTIMIERUNGSANSATZEN

Unternehmens-
analyse

Operations und Erfolgsanalyse und

Plattform-Analyse Organisation Reporting

* Vision, Mission & Ziele * Quantitative Analyse » Content Development * Produktion von Content * Quantitative Analyse
+ Zielgruppen & Produkte * Qualitative Analyse + Corporate Social Design * Globales Community * Qualitative Analyse
« Markenauftritt & « Benchmarking « Community Management Guidelines Management, User-Dialog * Optimierungsansatze

Markenattribute « Ad Strategie / Management * Know-How-Building &
. Organisation, StrUktur, * Cross-Channel Strategie Transfer (Z' B. Schulungen)

Prozesse . Festlegung operativer Guidelines » Umsetzung Leuchttirme &

(Design, Tonalitat, Bildsprache etc.) Innovationen
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3



CRISTIANO

RONALDO

WELTFUSSBALLER

2008 - 2013 - 2014 - 2016




CRISTIANO

RONALDO

250.000.000 rans

You
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=l Cristiano RonalQo auusid = 7=

Crist; i _
e Cristii H fistiang Ron ~itlm Premiere
5 June 4 at 5.5 aldo
< : ‘S4am - @
erow

me photos of I

Don't let this
poutigue an
forever hoc
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12.000
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LIVE-Content als Basis fiur das Den digitalen Nutzern wird
Wintersport-Erlebnis die Viessmann-Welt Uber
attraktive Sponsoring-Inhalte
4 : nahergebracht.
W - Sl P
iim ? H\ ﬁﬂ e(relslauf aus Inhalten,
N irh U
Trafflc und Dialog
: : : 7 &
2nd Screens ermdglichen ein erweitertes S8 Plattformen: b

-\ 28
LIVE- Erlebnis durch: % v gl — )
-y e odl -—
Zusatzinformationen ~JP . ..
Dialog, Diskussion : 4
Statistik ‘ il "




Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

Sport&® @Viessmann_Sport - 11. Feb.
Johannes Thingnes #Boe geschlagen um
0,7 Sek.! #WirLebenWinter #Biathlon

PLATTFORMDIFFERENZIERUNG el il
Inhalte werden plattformspezifisch (
aufbereitet und ausgespielt:

» Facebook: Emotionale Inhalte und Grafiken
* Instagram: Hochwertige Bilder und Takeovers
» Twitter: Informative Live-Berichterstattung

biathion_ger S QDL VLD DY
s mel_schwarz Na toll und ich hab es
: wegen meinem Training verpasst§ily

wEgMANN

BIATHLON WM helzung_de
HOCHFILZEN/AUT

L e




Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

ENGE VERNETZUNG MIT
ATHLETEN

UND LEGENDEN

« Viessmann Sport verfugt Gber
ein grol3es Netzwerk aus
Athleten, Legenden und
Verbanden

» Synergieeffekte auf Social
Media werden effizient genutzt

.

Ty —zf

GQ
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Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

LIVE-COVERAGE

 Als erster Sponsor tberhaupt
liefert Viessmann Sport eine
umfassende Live-
Berichterstattung von allen
Disziplinen

« Der Wintersportfan erhalt auf
Viessmann Sport das
Komplettpaket und ist stets
top-informiert

Viessmann Sport& @Viessmann_Sport - 19. Feb.
Das letzte Rennen der WM lauft. Auf gehts, Méanner!

#WirLebenWinter #Biathlon #Hochfilzen2017

Viessmann Sport& @Viessmann_Sport - 17. Feb.
Laura #Dahlmeier geht als Flhrende aus
dem letzten SchieBen! Hol Gold fiir

Deutschland, Laura! . #WirLebenWinter
#Hochfilzen

N
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Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

FAN-DIALOG

» Ein Schlissel zum Erfolg ist
auch der konsequente und
zuvorkommende Fan-Dialog

Fans bekommen auf Viessmann

Sport alle notwendigen
Informationen zu
Wettkampfterminen, TV-
Ubertragungen und
Kadernominierungen

Somit demonstriert Viessmann

Sport Nahe zum Fan

e Gefallt mir Kommentieren  Teilen [~

Hinrich Wengenroth, Julia Schmitz, Top-Kommentare ~
Anja Finkenzeller und 46 anderen gefallt das.

1 geteilter Inhalt

ubertragt iberhaupt, nix stehtin da Zeitung
LAl 1]

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 1 Std

- Andreas Wawa Wangelick Welcher Sender

Be8 Viessmann Sport @ Lieber Andreas
Wawa Wangelick, nach unseren
Informationen tGbertragen ARD und
Eurosport!

FAEITAG. 29, AN 30 4
PROGRAMMUBERSlCHT i
3 unectigt
14,00
14:45
15:45 *

Gefallt mir - Antworten - Korr

Dominik Tshabalala [?]

- Andreas Wawa Wangelick Oh super
danke fiir die Info gy

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden
1 Std

- Andreas Wawa Wangelick Habt eine
super Seite aufgebaut, freut mich und
natirlich unseren Sportlerin. Haben
letztes Jahr Gber unseren ortsansakigen
Heizungsbauer Karten fur den Rodeln
Weltcup bekommen war ein Erlebnis......

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden

entd o
Viessmann Sport £ optimistisch.
Gepostet von Annick Zahn [?]- 13. Februar um 17:42 - €

Wir freuen uns fiir dich, David Siegel! & #WirLebenWinter

17.732 erreichte Personen Beitrag bewerben

6.478 Aufrufe

e Gefalit mir W Kommentieren # Teilen Y.
o‘.’ Verena Dietze, Heike Lange und 181 weitere Personen Top-Kommentare ™
1 Mal geteilt

= Kommentieren ...

E Margaret Forrest Can you give me an idea of what he is saying in English
" please. |

Ubersetzung anzeigen

Gefalit mir - Antworten - Nachricht senden - @ 1 - 13, Februar um 17:50

Viessmann Sport @ Hi Margaret, David says, that today it's the first
time after two months that he went out for running. _» So he's
coming back, step by step. &
Ubersetzung anzeigen
Gefalit mir - Antworten - @ 3 - Kommentiert von Annick Zahn [2] - 13.
Februar um 17:53

 Weitere Antworten anzeigen

N

N
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Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

LEGENDEN ALS MARKENBOTSCHAFTER
« Ehemalige Top-Athleten fungieren als

Viessmann Markenbotschafter und Experten, B E H I N D TH E | e

sowohl online als auch offline
* Durch die jahrelange Erfahrung als SCEN ES

Spitzensportler und die guten Beziehungen

zu den aktiven Athleten, Trainern und ﬂm

B_etreuern eigenen S|e_5|ch perfekt flr SA 12.45 UHR AUE N
Viessmann Social Media Formate vor Ort VIESSMANN SPORT




Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

FACEBOOK LIVE

In regelmalligen Facebook Live
Sessions bietet Viessmann spannende
live Einblicke rund um die Athleten und
das Wettkampfgeschehen

Durch Live Q&As erhalten Fans die
Chance direkt mit ihren Idolen zu
iInteragieren und Fragen zu stellen
Das exklusive Behind the Scenes
Format ermdoglicht spannende live
Einblicke hinter die Kulissen der
Weltcups und Weltmeisterschaften
Dabei werden spannende Insights und
wissenswerte Informationen rund um die
jeweiligen Disziplinen preisgegeben

\Vli}essma‘nnbs‘por’t (M

Live von der Biathlon-WM Hochfilzen mit Legende Sven Fischer! ==
#WirLebenWinter

@ Simone Zeiske - 1:30 Jetzt
d Like - © 1 February 16 at 12:47pr

Anja Riedel - 1:27
A8 Like - © 1 February 16 at 12:47pn

l Mandy Giinther - 1:27
Like - February 16 at 12:47pn
Stephan Binzen * 1:27 Jetzt
E Like - February 16 at 12:47¢
n Edda Lietze - 1:25 aaah
A Like - February 16 at 12:46pm

Jetzt live aus Hochfilzen mit dem Altmeister Sven Fischer und Benedikt
Doll! Stellt Fragen! #WirLebenWinter

Comment Share
OO % Raphael Langenscheidt, Lorenz Beringer and 800 others Top Comment: oS
41 shares



Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

ﬂ Viessmann Sport @

18. Oktober 2016 - ©

INSTAGRAM TAKEOVER | agram Accountund houch doer o DSV.Enkdedung autdom

. Der vere | nze |te E| nsatz von I N STAG RAM i Laufenden. Ihr dirft gespannt sein! #WirLebenWinter
Athleten als Instagram- TAKEQVER P INSTAGRA o
Redakteure sorgt flr einmalige DANIEL '

TAKEOVER

+ INSTAGRAM STORY

JOHANNES
RYDZEK

Einblicke in den Alltag bzw.
das Leben als Spitzenathlet

'g_“r‘ FLEN
e |
;.. b
&
&y Geféllt mir @ Kommentieren # Tellen H'



Beispiel Wintersport

Erfolgsfaktoren

#WirLebenWinter

* Der Hashtag #WirLebenWinter dient der
Blndelung samtlicher Inhalte auf Social
Media und fungiert als
plattformtbergreifender Mechanismus
zur Vernetzung von Athleten, Fans und
Partnern von Viessmann

» Der Grol3teil der Athleten verflgt Gber
starke Social Media-Prasenzen und kann
somit perfekt als Multiplikator fur die
Kommunikation des Hashtags genutzt
werden

» Auch Fans setzen den Hashtag
#WirLebenWinter ein, um sich aktiv an
den Wintersport-Diskussionen zu
beteiligen und somit ein Teil der
Community zu werden N\

«li. N ‘4 ' | \\. . irLebenWinter
& #WirlebenWinter , ™"

by |

WINTERSPORT HAT EINE NEUE HEIMAT.

www.wirlebenwinter.de




Unternehmen im digitalen Wandel

Handlungsempfehlungen

Die Veranderung akzeptieren und schnell sein — ,move fast and break things®, Mark Zuckerberg

Innovations-und Fehlerkultur leben

Mobile Ausrichtung aller Mal3hahmen

Echtzeit-Kommunikation und schnelle Reaktion auf aktuelle Ereignisse

Premium Content auf taglicher Basis

Individualisierung durch persdnliche und zielgruppengerechte Ansprache (Customer Centricity)

0O0BO®®006©



Digitaler Wandel

Zukunft

Was erwartet uns in der Zukunft?



Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

REICHWEITEN
VERSCHIEBEN SICH

h ¢

FIFA

For the Game. For the Worlo.

Heineken
open your world

119.000.000 72.500.000 40.000.000 22.500.000 2.250.000



Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

RECHTE VERSCHIEBEN .

"l NBA was live — with Verizon.
N oty 24 - 3

Watch LIVE right here on Facebook as the USA Basketball Men's National
Team takes on China in exhibition play!

? ~ Live @ Wimbledon Vi 1
E e e ’ TV: After a brilliant win, Oliver Marach &
Jelena Ostapenko have joined us Live! -
E o e LINK - wimbledon.com/en_GB/interact...

’ O0% 40k Top Comments ™
NBA UBERTRAGT
AUSGEWAHLTE
FACEBOOK SCHLIERT SPIELE LIVE IN INDIEN
VERTRAGE i
DIREKT MIT ATHLETEN NFL UND WIMBLEDON UBER FACEBOOK
UBERTRAGEN
AUSGEWAHLTE
WETTBEWERBE LIVE BEI
TWITTER



Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

TECHNOLOGIE
ALS ENABLER

PAPSTWAHL 2005 PAPSTWAHL 2015 PAPSTWAHL 2030



Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

KOMMUNIKATION

GLOBAL ©0 o ®
 f)
% _©

o 9¢
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o ©0°
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Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

IMMER
IM DIALOG

_

Sunil Das Sharma
@Sunillin

@OldSpice tell me you love me

Old Spice
@OldSpice
@Sunillin try Tinder.
2:18 AM - 31 Oct 2013

“« 10 W6
/ Old Spice
@0ldSpice

Every day is abs day when you're a snake.
2:04 AM - 14 Nov 2015

4+« t3118 189

/ Old Spice
& @0OIdSpice

Which bar is longer?
4:02 AM - 23 Oct 2015

51% This one?

49% Or this one?

)
b 4

J

eoeee T 09:41

Tommy Hilfiger >
t tet T i for

< startseite

Tommy Hilfiger
Bekleidung (Marke)

© 100 % == 4

Verwalten

10 Mio. Personen geféllt das

O Antwortet normalerweise sofort

(i) Hello there! Welcome to TMY.GRL bot.

Let's get started.

()
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Digitaler Wandel

Weitere Entwicklungen in der Zukunft

ALLES IST
MESSBAR

50



Unternehmen im digitalen Wandel

JAt least 40% of all businesses will
die in the next 10 years... 1
If they don’t figure out how to" 1om .
change their entire company to

accommodate new technologies.”

John Chambers,
Chairman of Cisco Systems e




Vielen Dank:

Lorenz.Beringer@LOBECO.org






