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Trend zur Personalisierung
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Auch im öffentlich-rechtlichen Rundfunk
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EBU Projekt Peach
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• Besser & gezielter 
informieren

• Nutzerbindung
• Neue 

Nutzergruppen 
erschliessen

• Longtail nutzen
• Wettbewerb mit 

personalisierten 
Platformen



(Thurman, Moeller, Trilling & Helberger, 2017)

Nutzer finden personalisierte Empfehlungen 
eine gute Art, Nachrichten zu empfangen
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Aber: sie sorgen sich auch um die Vielfalt
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Bodo, Helberger, Eskens & Moeller (2017)

Nachrichten-
tiefe SNS	Nutzung

Einfluss	auf	Vielfalt

Zugang	zu	pol.	Info

Privacy
Gemeinsame	
Öffentlichkeit



Im internationalen Vergleich
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(Thurman, Moeller, Trilling & Helberger, 
2017)



“Die Zunahme von Filtermechanismen erhöht die Chancen, 
dass Nutzer Nachrichten nur zu Themen empfangen, für
die sie sich interessieren, und ihren eigenen Sichtweisen
entsprechen….. Solch eine Entwicklung hat zweifellos
negative Folgen für die Demokratie.” (High Level Expert 
Group on Media Pluralism, 2013)

Mögliche Folgen für Öffentlichkeit und 
Demokratie
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Es kann auch anders: Persönliche 
Empfehlungen als Chance für Medienvielfalt

• Persönliche Empfehlungssysteme können auch eine 
Chance für mehr Vielfalt sein.

• Vorausgesetzt … es gelingt, Vielfalt im 
Empfehlungsalgorithmus zu berücksichtigen

• PersoNews Projekt an der Universität Amsterdam
– Interdisziplinäres Team von Kommunikations- und 

Politikwissenschaftlern, Juristen und Datascientists
– Forschung zu Filterbubbles & Lösungen
– Konzeptualisierung Vielfalt in Empfehlungssystemen
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Was ist Vielfalt im Rahmen von 
Empfehlungssystemen?

Bestehende Empfehlungssysteme beschränken sich auf 
kurzlebige Metrics: clicks, likes, shares, time spent, oder 
Zufall (serendipity)
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Medienvielfalt: ein Konzept mit einem 
gesellschaftlichen Auftrag

Medienvielfalt ermöglicht die Realisierung von Werten und
Zielen, die zentral stehen in unserer Gesellschaft (z.B. Toleranz, 
informierte Bürger, Autonomie, Deliberation)  

11



Der Zweck bestimmt die Empfehlung

Partizipation

Ratio 
Nachrichen/
Unterhaltung

Vielfalt in 
Perspektive
/Ideologie

Selbstbe-
stimmung

Auswahl/
Nutzer-
signal

Dicht bei 
Interessen

Deliberation

Balanz/Viel
seitig

Konstruktief/
Rational

Toleranz

Ethische/
sprachliche
Minderheit

Verschiedene
Sprachen
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Typ: DailyMe

Zielwert: Autonomie, Selbstbestimmung
Vielfältige Empfehlungen: informieren über ein 
notwendiges Minimum an Politiek, politische Alternatieven, 
Vertiefung für interessierte Bürger, reagieren des Weiteren 
auf persönliche Vorlieben und geben Nutzern, was sie 
interessiert
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Typ: Umfassend

Zielwert: Partizipation
Vielfältige Empfehlungen: repräsentieren die diversen 
gesellschaftlichen Ideen und Standpunkte, bedienen diverse 
Informationsbedürfnisse, - stile und –vorlieben, um so gezielt 
einzelne Mitglieder einer diversen 
Gesellschaft an zu sprechen 
(‘Massen-Personalisierung’)

14



Typ: Stimulierend

Zielwert: Deliberation
Vielfältige Empfehlungen: Fördern Kontakt und 
Austausch mit andersartigen Ideen und Meinungen 
(‘nudging’?), auch Hintergrundinformationen, Kommentar, 
Beiträge die balanziert sind und/oder die verschiedenen 
Seiten zeigen, populär ist sekundär, 
aktivieren und bieten die 
Möglichkeit zu interagieren, 
zu teilen, zu liken, 
zu disliken
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Typ: Verbindend

Zielwert: Toleranz
Vielfältige Empfehlungen: Bieten prominente Positionen 
für Minderheiten, Erfahrungsberichte, auch über-politisch, 
versöhnlicher Ton, auch emotional, verbindend, neugierig 

16



Vielfältige Empfehlungen - Ein Chance für 
die Öffentlichen-Rechtlichen

• Gesetzlicher Auftrag, gut und vielfältig zu informieren
• Empfehlungen als Teil des Programauftrages

– Vielfalt als Designprinzip
– Anbieten von Empfehlungssystemen, die der Markt nicht 

schnell anbietet (e.g. Stimulierend/Verbindend)
– Standardsetzung: Vielfalt, Privacy, Nutzerfreundlichkeit
– Gegenwicht zu e.g. Platformen

• Von Vielfalt in den Medien zu Vielfalt in 
Empfehlungssystemen
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For more information
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