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Papstwahl: Franziskus (2013)




Verandertes Nutzerverhalten durch Social Media
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Uber LOBECO

Wer sind wir?

2014  Grundung

45 Mitarbeiter

2 Bilros in Miinchen und Shanghai

250.000 erstellte Social Media Posts

125 Mio. Fans inklusive Daten
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Uber LOBECO

Unsere Vision

LOBECO glaubt daran, dass die digitalen Moglichkeiten die sozialen
Interaktionen und letztendlich die Gesellschaft derart beeinflussen und verandern

werden, dass neue wettbewerbsentscheidende Geschéftspotentiale fir v

Unternehmen in allen Branchen entstehen.

LOBECO mochte diese technologischen und gesellschaftlichen Veranderungen L O B E C ( )

im digitalen Bereich beobachten, begleiten und aktiv mitgestalten, um
SOCIAL MEDIA & DIGITAL STRATEGIES

Wertschopfungspotentiale fur die Kundenunternehmen zu entdecken, neue
Ansatze gemeinsam zu entwickeln und umzusetzen, um langfristige

Wettbewerbsvorteile fir den Kunden zu schaffen.



Uber LOBECO

Unsere ldentitat

WHAT WE DO:

Strategic Business Community Operations
Value Creation

Digital and

Soclal Media Excellence

Customer Digital
Centered View Knowledge

HOW WE DO IT:



Uber LOBECO

Wer sind wir?
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Digitale Entwicklung

Internet- und Social Media Nutzer weltweit

2014-2016 und Wachstumsprognose 2017-2020 (in Milliarden)

Anzahl der Internetnutzer in Milliarden

2014 2015 2016 2017* 2018*

Source: Statistia 2014 W Internet m Social Media Mobile SocialMedia

2019*

2020*
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Plattformen

Die grof3ten Social Media-Plattformen weltweit

We Chat
850 Millionen

You
m
Sina Weibo
261 Millionen

Facebook

1,7

Milliarden

YouTube
1

Milliarde
Instagram

600 Tumblr

Millionen 555
Millionen

3 inBo I

Snapchat

Twitter
317
Millionen

200
Millionen

LinkedIn Pinterest
106 Millionen 100 Millionen Xlng
10,4 M|II|onen*
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Digitale Entwicklung

Wie hat sich das Nutzer Verhalten verandert?

Stunden werden durchschnittlich pro Tag auf
Social Media verbracht (weltweit)

Sekunden durchschnittliche
Verweildauer auf Posts (mobile)

62%

Checken ihr Smartphone 30 Mal am Tag,
davon 14 Mal Facebook

Sources: eMarketer, 2016; GlobalWeblndex, 2016; Microsoft; Telegraph; The New York Times,;Time, 2015; Facebook 2017

Startseite Info Fotos Videos  Veranstaltuny
T RODETT LEWanaowSKILL! &

Alle anzeigen

@ FC Bayern Miinchen
€

FC Bayern Miinchen vs. Real Madrid! #packmas
#UCL




Veranderung des Nutzerverhaltens

Durchschnittliche Zeit, die pro Tag auf Social Media verbracht wird (weltweit)

2012
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SPORT

DAMALS
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Informationsfluss im Sport vor der Digitalisierung

SPIELER
- CLUB
VERBAND

«
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Digitalisierung des Profiful3balls <

DRITTMEDIEN

SPIELER

VERBAND
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Digitalisierung des Profiful3balls <

SPIELER

VERBAND
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Digitalisierung des Profifu3balls

DRITTMEDIEN

¢4 HypoVereinsbank

UniCredit Group
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Digitalisierung des Profifu3balls

e >

¢ HypoVereinsbank

UniCredit Group
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> Veranderung der Kommunikationswege und direkter Kontakt zu den Fans

> Agenda Setting und Pragung des offentlichen Bildes

> Reichweitensteigerung und Monetarisierung



Quelle: FC Bayern Miinche



Beispiel

Bayer 04 Leverkusen

Content weltweit segmentiert und individualisiert &
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Beispiel

Bayer 04 Leverkusen

Content weltweit segmentiert und individualisiert

/>7

#SomosBayer04 7

Mexiko USA

Deutschland

#StéarkeBayer



Uber LOBECO

Dienstleistungen im Uberblick

IMPLEMENTIERUNG VON LEARNINGS UND OPTIMIERUNGSANSATZEN

Unternehmens-
analyse

Operations und Erfolgsanalyse und

Plattform-Analyse Organisation Reporting

A Vision, Mission & Ziele A Quantitative Analyse A Content Development A Produktion von Content A Quantitative Analyse
A Zielgruppen & Produkte A Qualitative Analyse A Corporate Social Design A Globales Community A Qualitative Analyse
A Markenauftritt & A Benchmarking A Community Management Guidelines Management, User-Dialog A Optimierungsansétze
A Organisation, Struktur, A Cross-Channel Strategie Transfer (z. B. Schulungen)
Prozesse A Festlegung operativer Guidelines A Umsetzung Leuchttiirme &
(Design, Tonalitat, Bildsprache etc.) Innovationen
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
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